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PROPUESTA DEL CONSEJERO VICTOR ALONSO MIRANDA 
Estudio y en su caso aprobación de mejoras a desarrollar en la web de la empresa municipal Aserpinto con dominio http://www.aserpinto.com y redes sociales propias
En la actualidad, nuestra empresa municipal, cuenta con una web con carácter informativo con dominio http://www.aserpinto.com, así como cuenta en la red social Twitter con usuario @infoaserpinto, como dicta dicha página web.

Con el objetivo de mejorar el servicio de dicha web, dotarla de mayor uso, obtener una mejor accesibilidad para  que todos los usuarios puedan acceder en condiciones de igualdad a los contenidos y dotarla de una menor vulnerabilidad, y dar mejor servicio y más cercano al vecino se propone:

1 – Uso red social Twitter: A través del usuario @infoaserpinto proceder a dar mayor información al ciudadano:

· De los servicios que presta la empresa.

· De las ofertas de empleo que puedan surgir en la empresa

· De las incidencias que tras llegar a la empresa, se proceden  a resolver.

· De informar a los vecinos desde otras cuentas municipales de cómo hacer llegar sus quejas o incidencias en los servicios que presta la empresa en el municipio, para, por una parte descongestionar la cuenta del ayuntamiento y por otra parte agilizar los trámites y mejorar tiempo de respuesta evitando al ayuntamiento como intermediario.

En la actualidad, debemos recordar que desde Julio del año pasado, la cuenta de twitter de Aserpinto, no ha emitido ni un solo tuit, siendo muy escaso el número total de tuits de dicha cuenta. Además cuenta con tan solo poco más de un centenar de seguidores.

2 – Crear una página Facebook dedicada para la empresa municipal Aserpinto, con las mismas finalidades que la cuenta de la red social Twitter, sirviendo como nuevo instrumento a la empresa municipal de acercamiento y ofrecimiento de información al vecino pinteño.

3  –   Respecto a la web con dominio www.aserpinto.com, se solicita
· Visualizar cualquier oferta de trabajo, independientemente de la temporalidad del contrato, para que cualquier ciudadano pueda acceder a dicha información, y proceder a la entrega de su correspondiente curriculum.

· En el menú CONTRATANTES/PLIEGO DE CONDICIONES, añadir la información del pliego correspondiente a los expedientes Expediente: 000048/2013 y Expediente: 000050/2013 que en la actualidad no puede ser accesible.
· En el menú CONTRATANTES /LICITACIONES ADJUDICADAS Y LICITACIONES DESIERTAS  carecen en algunos puntos de ellas, del enlace a los correspondientes pliegos, para facilitar el acceso a dicha información. Facilitaría el acceso adjuntar dicho enlace
· Proceder a la retirada de los siguientes enlaces si a día de hoy no se conoce el destino del conjunto del edificio y en la actualidad no se tiene la voluntad de alquilar dichos habitáculos.

· http://www.aserpinto.com/alquiler-despachos.html
· http://www.aserpinto.com/alquiler-plazas-de-garaje.html
· Proceder a eliminar o en su caso corregir los siguientes enlaces que se adjuntan
1- http://www.aserpinto.com/Horarios-Inscripciones-Verano-2015.pdf
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ENTRADA 1 DiA 2,20€ 245€ 6€ 8E€
INFANTIL BONO 10 BAfiOS 1330€ 36€

BONO 25 BAIOS 27,80 € 75€

ENTRADA 1 DiA 355€ 420€ 9€ 1€
ADULTO BONO 10 BAfiOS 27,80 € 75€

BONO 25 BAIOS 55,60 € 150€

BONO 10 BAfiOS 21€ S5€

FAMILIA NUMEROSA -
BONO 25 BAfIOS 38,90 € 101€

Los jubilados y pensionistas tendran un 25% de descuento (entradas y bonos).
Discapacitados con un minimo de 33% de discapacidad tendrén un 25% de descuento (entradas y bonos). Excepto en cursos especificos programados para el
colectivo de discapacitados, tales como AquaFisio Integral o similares.

I curstiLos pE verano:

Piscina Municipal Climatizada: el resultado del sorteo celebrado en fecha 12 de Junio a fin de llevar a cabo las inscripciones 2 los distintos cursos de natacidn, ha sido el
niimero 67, click aqui para enlace.





2- http://www.aserpinto.com/Horarios-Inscripciones-Verano-2015.pdf
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- TARIFAS DE LOS CURSILLOS:
RESIDENTES NO RESIDENTES

INFANTIL 15 € / QUINCENA 25 €/ QUINCENA
ADULTO 19 € / QUINCENA 32 € / QUINCENA

- NORMAS Y FORMULARIO DE PREINSCRIPCION DE LOS CURSILLOS:

DESCARGAR NORMATIVA DE CURSILLOS

DESCARGAR NORMATIVA DE LA PISCINA

@m...

DESCARGAR FORMULARIO DE PREINSCRIPCION

DESCARGAR RESULTADOS DEL SORTEQ.

@m...

La nommativa de los distintos cursos y prestaciones de la instalacién vienen determinados por Ia ordenanza fiscal reguladora de Ia tasa por prestacion de los servicios d
instalaciones deportivas y piscinas vigentes. Consultar [a web del Ayuntamiento para mas informacidn. Todos los precios mostrados son IVA ya incluido.




· Modificar o proceder a establecer horarios en la información de los teléfonos que se visualizan como contacto en la página web, pues al llamar en determinadas ocasiones al teléfono de las posteriores imágenes te informan de que te dirijas al otro número de teléfono que se visualiza en dicha web.
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'—) Teléfono: 91 691 11 62
NI

Preguntas frecuentes

£Qué ocurre con los muebles, electrodomésticos y demss enseres inservibles?
Solicite el senvicio gratuito lamando al teléfono 91 691 40 91.
Cules son los horarios de Atencion al Ciudadano?

Los ciudadanos pueden ponerse en contacto con la empresa a través del teléfono 91 691 40 91, este sevicio funciona de Lunes a Viemes en horario de 7:15 horas a
14:15 horas.

£Quién repara las papeleras, contenedores y todo tipo de mobiliario urbano averiado o roto?

1 691 1162 col

Aserpinto repara todo el mobiliario urbano, si detecta alguna averia o deterioro puede llamar al t icamos Ia incidencia detectada.
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Contacto Plano

Aserpinto S.A. N -
¢/ Ttalia n° 14 (Parque Europa) al Calle Italia, 14 *
28320 - into (Wadrid) ol 14, 26520 Pt Mods Gt
el /GBONHERY Fax: 91 691 09 05 o

o Ample el mapa
E-mail: info@aserpinto.com

Horario: Lunes 2 Viemes de 8:00 2 15:00
Fuera de este horario, Aserpinto 3 través del teléfono aratuito de o
Policia Local 900 365 092 da cobertura 2 los problemas que puedan

surgir de inmediata solucion.

lle talia, 14

Carreteras: A4 (salida 17) / M506 / M50 ] R4 | 4408 1

Cercanias: Linea C3 (Pinto) Parla

Autobuses interurbanos a Pinto:

Diz: 412/ 413 / 414 [ 416 | 417 421/ 427 [ 428/ 455/ 471 f' *
Noche: Linea ndcturna N-401 (Madrid-Pinto-Valdemoro) .’ )\ lly

Google

Parada de taxi: C/ Maestra Mariz Rosario s/n 22016 Google - Datos de mspss  Términos de uso Informar d un arorde Mape

El compromiso de este sevicio de contacto también se extiende  ofrecer informacidin sobre la actuzcidn municipal que se ha desarrollado una vez se haya recibido la
queia.

En algunos supuestos, el servicio envia un escrito a2 persona que ha reclamado en el que se dard constancia de su quefa y se agracederd, cuando el caso lo requiera,
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Noticias y blog

Nuestra Empresa

L2 empresa municipal Auiliar de Senvicios de En Aserpinto estamos a su_ disposicion para Los pintefios y pintefizs que lo deseen pueden
Pinto (Aserpinto) se cred en 1997 para atender ayudarle en todo lo que necesite. participar con nosotros en el municipio de




· Proceder a modificar y actualizar el listado de Consejeros de Administración de Aserpinto

[image: image6.png][ www.aserpinto.com/consejo-de-administracion.html

Consejeros de administracion de Aserpinto

- D. Rafael Sanchez Romero, Presidente del Consejo de Administracion.

2. - Diia. Consoli Astasio Sanchez: Ganemos Pinto.

3. - D. Daniel Santacruz Moreno: Ganemos Pinto.

4.- D. Ratil Sanchez Arroyo: Ganemos Pinto.

I: Partido Popular.

7. - . Salomén Aguado Manzanares: Partido Popular.
8. - D. Juan Diego Ortiz Gonzalez: Partido Sodialista Obrero Espaiiol.
9. - D. Federico Sanchez Pérez: Partido Sodialista Obrero Espaiiol.
10. - D. Victor Alonso Miranda: Ciudadanos.

11. - D. Juan Francisco Cruz Moreno: Comité de empresa de ASERPINTO — UGT.

12.




· Suprimir o proceder a dotar de funcionalidad al apartado del Blog que dicha web informa a través de la página de Inicio.
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Nuestra Empresa Contacto y mapa Noticias y blog

L2 empresa municipal Auiliar de Senvicios de En Aserpinto estamos a su_ disposicion para Los pintefios y pintefizs que lo deseen pueden
Pinto (Aserpinto) se cred en 1997 para atender ayudarle en todo lo que necesite. participar con nosotros en el municipio de
de una manera répida y eficaz los servicios Nuestra direccién esté en Ia Calle Ttalia n° 14, Pinto, gracias a nuestro blog de noticias sobre
‘esenciales del municipio de Pinto. C.P. 28320 de Pinto. Teléfono: 01 691 11 62. 2 ciudad y sus senvicios.

" " -
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Error estableciendo una conexion con la base de datos




· Dotar de mejoras de accesibilidad a la web de la empresa municipal Aserpinto con dominio www.aserpinto.com 
En la actualidad, basta con analizar con alguna herramienta, la accesibillidad de la web para verificar que no cumple con una accesibilidad óptima

[image: image9.png]Resumen de resultados

Informacion del analisis

Recurso: htp:wviw aserpinto comindex him &
Fecha: 02/02/2016 1955

Pautas WCAG 20

Nivel del anlisis: AA

21 Problemas 96 Advertencias %9 17 No verificados
en 2 criterios de éxito en 10 criterios de éxito ® en 17 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manuaimente ‘Comprobacion completamente manual
1B Perceptible 12 1B Perceptible 66 1B Perceptible 4
B Operable 9 B operable 20 B Operable 7
B comprensible 0 B comprensible 0 B comprensible 5
B Robusto 10 B Robusto 1

B Robusto 0





Debemos recordar que la accesibilidad en una página web permite que, todos los usuarios puedan acceder en condiciones de igualdad a los contenidos. Por ejemplo, cuando un sitio tiene un código XHTML semánticamente correcto, se proporciona un texto equivalente alternativo a las imágenes y a los enlaces se les da un nombre significativo, esto permite a los usuarios ciegos utilizar lectores de pantalla o líneas Braille para acceder a los contenidos. Cuando los vídeos disponen de subtítulos, los usuarios con dificultades auditivas podrán entenderlos plenamente. Si los contenidos están escritos en un lenguaje sencillo e ilustrados con diagramas y animaciones, los usuarios con dislexia o problemas de aprendizaje están en mejores condiciones de entenderlos.

Si el tamaño del texto es lo suficientemente grande, los usuarios con problemas visuales puedan leerlo sin dificultad. De igual modo, el tamaño de los botones o las áreas activas adecuado puede facilitar su uso a los usuarios que no pueden controlar el ratón con precisión. Si se evitan las acciones que dependan de un dispositivo concreto (pulsar una tecla, hacer clic con el ratón) el usuario podrá escoger el dispositivo que más le convenga.

.

- Dotar de certificado SSL a la web de la empresa municipal, pues aunque en dicha web, no se produce, por ejemplo, un traspaso de información de datos bancarios, desde la sección contacto, si se produce el envío de información personal, como el correo electrónico y el nombre y/o apellidos del interesado, y con el certificado SSL se permitiría cifrar los datos enviados. Su dotación permitiría el acceso a través de https, que en la actualidad podemos ver no permite realizarse.
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La conexién no es privada

Es posible que los piratas informaticos estén intentando robar tu informacion de
www.aserpinto.com (por ejemplo, contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito).
NET:E5

ITY_INVALID





*Entendemos que todas estas medidas, pueden ser llevadas a cabo en un espacio corto de tiempo, y sin tener que incurrir en ningún gasto para la empresa, tanto en la adecuación de dicha página web, como el fomento del uso de redes sociales por parte de la empresa.
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